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Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (zwane dalej OWS) okreslajg zasady zawierania umow sprzedazy
towarodw, ktérych sprzedawcy jest HEWEA Sp. z 0.0. z siedzibg w Bykowie, przy ul. Przemystowej 1,
55-095 Mirkow.

OWS stanowig integralng czes¢ wszelkich uméw sprzedazy zawieranych przez Hewea sp. z 0.0. i
stanowig integralng czes¢ umowy, chyba ze strony wytaczg stosowanie catej lub okreslonej czesci
OWS do danej umowy, z zastrzezeniem pkt. 3 oraz pkt. 4.

OWS nie stosuje sie do uméw zawieranych przez Sprzedawce z klientami majgcymi miejsce
zamieszkania lub siedzibe poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej oraz do umoéw, w ktérych miejsce
dostawy produktéw znajduje sie poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej.

OWS nie stosuje sie do umow sprzedazy/dostawy zawieranych przez Sprzedawce z konsumentami.
OWS sg dostepne dla Kupujgcego przed zawarciem umowy w formie pisemnej w siedzibie Hewea Sp.
z 0.0. lub na stronie internetowej www.hewea.com., co umozliwia Kupujgcemu zapoznanie sie z ich
trescig, ich przetwarzanie i odtwarzanie z zwyktym toku czynnosci. OWS sg réowniez doreczane
Kupujacemu razem z ofertg, jezeli oferta jest doreczana w formie pisemnej, e-mailowej lub faksem.

Strony wyfaczajg stosowanie innych wzorcéw umownych (ogdlne warunki umowy, warunki
sprzedazy, wzory umowy, regulaminy itp.) stosowanych czy ustalonych przez Kupujacego.
Postanowienia zawarte w niniejszych OWS mogg by¢ przez Strony zmienione lub wytgczone. Zawarcie
odrebnej umowy sprzedazy wytgcza stosowanie niniejszych OWS tylko w zakresie uregulowanym w
niej w sposéb odmienny.

Odmienne ustalenia pomiedzy stronami uzgodnione i potwierdzone na piSmie majg pierwszenstwo
przed postanowieniami OWS.

§2

Uzyte w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy okreslenia oznaczaja:

Sprzedajacy — Hewea Sp. z 0.0., Bykéw, ul. Przemystowa 1, 55-095 Mirkdw.

Kupujacy — osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej oraz osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza.

Termin pfatnosci — dzien w ktérym naleznos¢ za towar staje sie wymagalna.

Towar — rzeczy ruchome, ustugi, dobra ktére majg by¢ sprzedane na podstawie umowy sprzedazy,
pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacym.

Zamodwienie - oferta zakupu ztozone przez Kupujacego na piSmie, dostarczona osobiscie, listownie,
kurierem, faksem, e —mailem lub telefonicznie, zawierajgce: nazwe zamawianego produktu, ilos¢,
dane Kupujacego, niezbedne do wystawienia faktury VAT oraz dane o firmie, dane teleadresowe do
kontaktu, sposdb, termin i miejsce odbioru zamawianych produktéw.
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Potwierdzenie — oswiadczenie Sprzedajgcego o przyjeciu Zamodwienia, ztozone Kupujgcemu po jego
otrzymaniu wraz z okresleniem, co najmniej ceny towaru, sumarycznej wartosci zamowionego
towaru, terminu realizacji, miejsca i warunkéw dostawy/odbioru oraz warunkéw ptatnosci.

§3

Informacje zamieszczone na stronie internetowej Sprzedawcy, w katalogach, broszurach, ulotkach,
reklamach i innych publikacjach — nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego,
nawet jesli opatrzone =zostaly cena. Publikacje dotyczace produktéw oferowanych przez
Sprzedajgcego majg charakter wytgcznie informacyjny, natomiast wzorce i prébki wystawiane przez
Sprzedajgcego maja charakter poglagdowy i wystawienniczy. Szczegétowe dane techniczne podawane
w publikacjach moga w kazdym czasie ulec zmianie, w tym z uwagi na ciggte zmiany zachodzace w
branzy technicznej.

Warunkiem skutecznego zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie Zamowienia przez Kupujgcego oraz
Potwierdzenie Zamoéwienia przez Sprzedajgcego (w formie e-mail, faksem, listownie, telefonicznie).
Potwierdzenie Zamdwienia oznacza, ze Sprzedajacy otrzymat Zamowienie oraz przyjat je do realizacji.
Ztozenie Zamdwienia przez Kupujgcego nie wigze Sprzedajgcego, a brak jego odpowiedzi nie oznacza
milczgcego przyjecia Zamowienia.

W przypadku, gdy Potwierdzenie Zamdwienia rdzni sie istotnie od Zamowienia ztozonego przez
Kupujacego, traktowane jest jako nowa oferta, wymagajgca — dla skutecznego zawarcia umowy
sprzedazy - potwierdzenia przez Kupujacego.

Sprzedajgcy moze wstrzymac sie z realizacjg sprzedazy w przypadku powziecia watpliwosci odnosnie
prawdziwosci danych zawartych w Zaméwieniu.

Anulowanie Zaméwienia przez Kupujacego jest dopuszczalne tylko w wyjgtkowych sytuacjach po
uprzednim ustaleniu w formie dokumentowej (pisemnie, e-mail, faxem) warunkéw anulowania
Zamowienia ze Sprzedajgcym. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujacego
rzeczywistymi kosztami, ktére powstaty do momentu anulacji — nie wiekszymi niz wartos¢
zamowienia.

Jezeli niemoznos¢ spetnienia $Swiadczenia przez Sprzedawce nastgpita wskutek sity wyzszej,
Kupujgcemu nie przystuguje zadne roszczenie o naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania
lub nieterminowego wykonania umowy. Do zdarzen okreslanych mianem sity wyzszej zalicza sie
okolicznosci pozostajgce poza kontrolg Sprzedajgcego m.in. pozar, strajk, embargo, wstrzymanie
transferu dewiz, ograniczenia energetyczne, kleski zywiotowe.
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Ceng towaru jest cena wynikajgca z Potwierdzenia Zaméwienia.
Ceny podawane przez Sprzedajgcego sg zawsze cenami netto, do ktérych zostanie doliczony podatek
od towardw i ustug wedtug stawek obowigzujgcych w dniu wystawienia faktury.

§5

Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty naleznosci z tytutu sprzedazy towaru w terminie wskazanym w
fakturze.

Za dzien zaptaty uznaje sie dzien zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym Sprzedajacego,
podanym na fakturze, albo dzien zaptaty gotowka.
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W przypadku nieuregulowania ptatnosci przez Kupujgcego w wyznaczonym terminie, Sprzedajgcy jest
uprawniony do naliczenia odsetek za opdznienie w transakcjach handlowych, za kazdy dzien do dnia
zapfaty, a takze zadania przedptaty na towary z przyjetych juz do realizacji nastepnych zaméwien.
Nieuregulowanie naleznosci w terminie okreslonym na fakturze upowaznia takze Sprzedajgcego do
przerwania dostaw towardw i wstrzymania realizacji juz przyjetych zaméwien. Sprzedajagcy moze
uzalezni¢ wykonanie nowego zamowienia ztozonego przez Kupujgcego, ktory opodzinia sie z
pfatnosciami lub opfaca faktury nieterminowo od wptaty zaliczki na poczet nowego zamdwienia
Kupujgcego.
Jezeli strony nie postanowig inaczej zaptata za zamdwiony towar realizowana jest bez potracen i
kompensat roszczen wzajemnych.
Whiesienie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku dokonania ptatnosci za towar w
ustalonym terminie.

§6

Sprzedajgcy nie odpowiada za zadne straty, szkody lub koszty (posrednie lub bezposrednie)
wynikajgce z roszczen Kupujgcego z tytutu btedéw w dostawie lub jej opdznien oraz wynikajgcych z
czaséw prowadzenia napraw gwarancyjnych i pogwarancyjnych.

Terminy dostawy wynikajgce z uzgodnier miedzy stronami, moga ulec zmianie w przypadku zdarzen,
za ktére Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci.

Jezeli Kupujacy wydtuzy ustalony termin dostawy lub w przypadku nie przyjecia towaru, Sprzedajacy
ma prawo obcigzy¢ Kupujgcego kosztami transportu i kosztami magazynowania w wysokosci 0,1%
wartosci danej dostawy za kazdy dzien przechowywania.

Kupujacy ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu towaru dokonaé¢ sprawdzenia zgodnosci
dostarczonego towaru z Zamdwieniem. Zobowigzany jest sprawdzi¢ w szczegélnosci: stan przesytki,
oraz jakos¢, ilos¢ i asortyment dostarczonego towaru, a takze niezwtocznie (tj. najpdézniej do 5 dni
roboczych) zgtosi¢ przewoznikowi oraz Sprzedajagcemu zastrzezenia w tym zakresie sporzadzajgc
protokot niezgodnosci. Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo kontroli zgtoszonej szkody na miejscu
dostawy.

§7

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo wtasnosci sprzedanego towaru, co ma taki skutek, iz Sprzedajacy
jest wiascicielem towaru do chwili petnego zaptacenia naleznosci za odebrany towar oraz innych
naleznosci wynikajacych z umowy sprzedazy bez wzgledu na miejsce sktadowania lub zamontowania
w innych przedmiotach.

Z chwilg wszczecia postepowania upadfosSciowego lub restrukturyzacyjnego w stosunku do
Kupujacego jest on zobowigzany oznaczy¢ towar w sposdb wskazujgcy istnienie zastrzezenia prawa
wiasnosci na rzecz Sprzedajgcego. W przypadku zajecia towaru stanowigcego wifasnosé
Sprzedajgcego w toku postepowania egzekucyjnego skierowanego do majgtku Kupujgcego,
zobowigzany jest on niezwtocznie poinformowac Sprzedajgcego o tym fakcie oraz wspadtdziatac przy
realizacji jego praw wzgledem podmiotu dokonujgcego zajecia towaru w ramach wszelkich
dostepnych srodkéw. Kupujgcy na zgdanie Sprzedajacego jest zobowigzany przekazaé niezwtocznie
wszelkie informacje o tym, gdzie sg przechowywane towary objete zastrzezeniem wtasnosci.

§8
Sprzedajacy wytacza wszelkie uprawnienia kupujgcego z tytutu rekojmi za wady.

Sprzedajgcy udziela na wybrane towary gwarancji, ktérej warunki okreslone sg w karcie gwarancyjnej
danego towaru, lub na podstawie odmiennych ustalen zgodnie z §1 pkt 7. Jesli ze wzgledu na swoja
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charakterystyke do towaru nie jest zataczana karta gwarancyjna, obowigzujg warunki gwarancji
okreslone w §12.

3 Kupujacy moze zwrdci¢, odestaé towar do Sprzedajacego tylko po wczesdniejszej, pisemnej akceptac;i.

4 Rozliczenie zwrotu towaru nastgpi po wykonaniu ogledzin.

5 Sprzedajacy moze obcigzy¢ kupujgcego kosztem ogledzin towaru zwrdconego oraz ewentualnym
kosztem przywrdcenia towaru do stanu pierwotnego.

6 Sprzedajgcy moze odmowic przyjecia zwrotu towaru gdy jest on uszkodzony lub niekompletny.

Towar odestany bez akceptacji zgodnie z §8 pkt 3 - nie bedzie przyjety.

8 W przypadku, gdy towar przyjety do ogledzin nie zostanie zakwalifikowany przez Gwaranta do
naprawy gwarancyjnej lub reklamacja okaze sie z innych przyczyn nieuzasadniona, Uzytkownik
zobowigzany jest odebrac towar we wtasnym zakresie w terminie 14 dni od poinformowania go przez
Gwaranta w formie dokumentowej (pisemnie, e-mail, faxem) o odrzuceniu reklamacji. Jezeli
Uzytkownik nie odbierze towaru we wskazanym terminie, Gwarant ma obowigzek wezwa¢ go do
odbioru towaru w dodatkowym 14-dniowym terminie. Uzytkownik i Gwarant zgodnie postanawiajg,
ze nieodebranie towaru, pomimo dodatkowego wezwania Uzytkownika do jego odbioru, po
bezskutecznym uptywie terminu na odbidr uznaje sie za zlecenie Gwarantowi przez Uzytkownika
dokonania utylizacji nieodebranego towaru przez Gwaranta lub upowazniong przez niego osobe
trzecig na wtasny koszt, bez wynagrodzenia, bez obowigzku wydania tego co przy wykonaniu zlecania
pozyskat oraz bez obowigzku ztozenia sprawozdania. Postanowienia dwdch poprzednich zdan nie
majg zastosowania do towardw nieodebranych przez Uzytkownika w przypadku uwzglednienia
reklamaciji.

~

§9

Zwrot towardw zakupionych drogg internetowg, realizujg sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa w terminie 14 dni od otrzymania zamdwionego produktu, konsument (zgodnie z Art. 221.
Dz.U.2017.0.459 t.j. - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny) ma prawo jego zwrotu bez
podania przyczyn, z zastrzezeniem, ze nie podlegajg zwrotowi Swiadczenia i produkty, od nabycia
ktdrych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, nie mozna odstgpié. Klient, chcac zwrécic towar,
ma obowigzek poinformowaé o swojej decyzji sklep internetowy. Dla kazdego zgtoszonego zwrotu
zostaje nadany numer zwrotu, ktéry musi zosta¢ umieszczony w widocznym miejscu na paczce.
Podstawag rozpatrywania zwrotu jest dokument zakupu — paragon, dotgczony do zwracanego produktu
oraz wypetniony formularz odstgpienia od umowy. Zwracany produkt musi by¢ nieuzywany, oryginalnie
zapakowany. Wszelkie slady swiadczgce o uzytkowaniu bedg automatycznie kwalifikowaty taki zwrot
jako niewazny.

§10

Akceptujac niniejsze OWS Kupujgcy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Sprzedajgcego oraz podmioty dziatajgce na jego zlecenie w kraju i za granicg, w zwigzku z realizacjg
umoéw sprzedazy towardw oferowanych przez Sprzedajgcego. Sprzedajacy przetwarza dane osobowe
Kupujacego na potrzeby wystawiania faktur, statystyki handlowej, udzielenia kredytu kupieckiego oraz
marketingu produktow i ustug zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
Administratorem tych danych jest Sprzedajacy, a dane moga by¢ przekazywane dodatkowo do
ubezpieczyciela wierzytelnosci Sprzedajgcego wobec Kupujgcego, w celu oceny sytuacji finansowej
Kupujacego. Kupujgcy ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Kupujgcy podaje
swe dane dobrowolnie, ale ich niepodanie lub niewtasciwe podanie moze mieé¢ wptyw na witasciwe
wykonanie zobowigzan Sprzedajgcego.
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§11

Kupujacy nie moze bez zgody Sprzedajgcego przekazywaé wiedzy i informacji uzyskanych w wyniku
kontaktéw handlowych ze Sprzedajagcym osobom trzecim w sprawach objetych tajemnica
przedsiebiorstwa.

A W N -

§12

Prawem wtasciwym dla OWS jest prawo polskie.

Teksty umowy i OWS w jezyku polskim sg wersjg oryginalna.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Stwierdzenie niewaznosci pojedynczych postanowied nie ma wptywu na wazno$é pozostatych
postanowien OWS.

Strony beda dazyé do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z
wykonaniem umoéw objetych niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci polubownego
zatatwienia sprawy wifasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sgd wtasciwy dla miejsca siedziby
Sprzedajgcego.

§13
GWARANCIA

Ponizsze warunki gwarancji obowigzujg dla wszystkich towaréw sprzedanych przez Hewea sp. z 0.0.
(,Gwarant”), do ktérych nie zostata zatgczona indywidualna karta gwarancyjna.

Gwarant zapewnia sprawne dziatanie przedmiotu gwarancji przez okres 12 miesiecy, tylko przy
uzytkowaniu go zgodnie z przeznaczeniem i zgodnie z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi i
konserwacji. W przypadku kiedy przedmiot gwarancji ze wzgledu na swojg specyfike nie posiada
instrukcji obstugi, gwarancja 12 miesiecy ma zastosowanie w przypadku jego uzycia zgodnie z
przeznaczeniem i parametrami technicznymi.

W okresie gwarancji uzytkownik ma prawo do bezptatnego usuwania wad powstatych z winy
producenta.

Uzytkownik zobowigzany jest:

doktadnie zbadad stan techniczny urzadzenia podczas odbioru od Gwaranta,

uzytkowaé przedmiot gwarancji zgodnie z jego parametrami technicznymi, przeznaczeniem i
instrukcjag obstugi dotagczong do zakupionego urzadzenia,

dokonywac systematycznych przegladédw gwarancyjnych i konserwacyjnych zgodnie z instrukcjg
obstugi dotgczong do przedmiotu gwarancji, lub jesli nie okreslono w instrukcji obstugi, zgodnie z
zatacznikiem 1 niniejszych warunkéw gwarancji,

dokonywac przegladdw gwarancyjnych w autoryzowanych punktach serwisowych,

w przypadku ujawnienia wady przedmiotu gwarancji, ktore ma miejsce w okresie gwarancyjnym,
bezzwtocznie zgtosi¢ ten fakt Gwarantowi.

Kwalifikacji uszkodzenia dokonuje Gwarant.

Naprawy gwarancyjne dokonywane sg w siedzibie Gwaranta lub w miejscu przez niego wskazanym.
Uzytkownik zobowigzany jest dostarczyc¢ sprzet i odebrac go we wtasnym zakresie.

Dostarczony do kwalifikacji lub naprawy przedmiot gwarancyjny powinien by¢ czysty.

Whioski o czynnosci gwarancyjne bedga rozpatrywane jedynie po przedstawieniu dowodu zakupu
danego towaru.

Okres obowigzywania gwarancji jest przedtuzany o niezbedny czas potrzebny na dokonanie naprawy.
Termin naprawy gwarancyjnej wynosi 30 dni, chyba ze Gwarant ustali inny, dtuzszy termin, jezeli
wymaga tego charakter wady.

10 Utrata gwarancji nastepuje, gdy:
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przedmiot gwarancji nie jest ( lub nie byt) eksploatowany zgodnie ze swojg instrukcjg obstugi,
nie byty przestrzegane warunki pracy przedmiotu gwarancji okreslone w jego instrukcji uzytkowania,
zostaty naruszone jakiekolwiek plomby na zaworach bezpieczenstwa przez osoby nieupowaznione,
uzytkownik dokonywat lub dokonat przerébek przedmiotu gwarancji bez pisemnej zgody Gwaranta,
nie byty uzyte oryginalne czesci zamienne,
wymiany czesci, naprawy i przeglady gwarancyjne, byly dokonane przez punkt serwisowy
nieposiadajacy autoryzacji Gwaranta lub przez osoby, ktére nie posiadajg ku temu odpowiednich
uprawnien,
przeglady gwarancyjne i konserwacyjne nie byty przeprowadzane w czasie zalecanym przez
Gwaranta.

11 Po wygasnieciu okresu gwarancyjnego Gwarant zapewnia odptatng obstuge serwisowg lub wskaze

punkty gdzie wspomniana obstuga zostanie wykonana.

12 Gwarancja nie obejmuje:

uszkodzen przedmiotu gwarancji powstatych: w wyniku uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem,
nieprawidtowego sktadowania przed eksploatacjg nieprawidlowego montazu, niewtasciwej
konserwacji lub napraw dokonanych przez osoby do tego nieupowaznionych, klesk zywiotowych,
dziatan militarnych oraz zdarzen losowych za ktére nie odpowiada ani producent ani Gwarant,
materiatdw eksploatacyjnych wymienionych w zataczniku nr 2,

wykonania przeglagdéw konserwacyjnych,

usuniecia uszkodzen urzadzenia powstatych z winy uzytkownika,

powtok przedmiotu oraz uszkodzen spowodowanych korozjg materiatu.

Lista stacji serwisowych (ASO HEWEA) autoryzowanych przez Gwaranta znajduje sie na stronie
internetowej: www.hewea.com, w zaktadce Dziat Techniczny.

Reklamacje nalezy zgtaszac za pomoca protokotu reklamacyjnego:
https://hewea.com/protokolreklamacyjny/ lub na adres e-mail: reklamacie@hewea.com lub
pisemnie na adres Sprzedawcy.
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Zatacznik nr 1
Niniejszy zatgcznik stanowi integralng cze$¢ warunkdéw gwarancji

INFORMACIJE DOTYCZACE PRZEGLADOW GWARANCYJNYCH
W celu zapewnienia bezawaryjnej pracy i wtasciwej czystosci cieczy nalezy spetni¢ nastepujace
zalecenia:
. Wszystkie czynnosci serwisowe nalezy dokonywaé w punktach serwisowych autoryzowanych przez
Gwaranta.
. Pierwszy przeglad powinien by¢ dokonany przed uptywem 2 miesiecy.
. Wymiany filtréw nalezy dokonac przed uptywem 2 (lub po 50 godzinach pracy), 6, 12, miesiecy od
daty przekazania urzgdzenia do eksploatacji; zalecana czestotliwos¢ kolejnych wymian: co 6 miesiecy.
. Wymiane oleju nalezy dokona¢ przed uptywem 6 miesiecy od daty przekazania urzadzenia do
eksploatacji; zalecane parametry oleju w uktadzie to HLP 32. Zalecana czestotliwos¢ kolejnych
wymian: co 6 miesiecy.
. Przegladdéw gwarancyjnych dla: urzadzen hakowych, urzadzen bramowych nalezy dokonaé przed
uptywem 2, 6 i 12 miesiecy, 18, 24 i 36 (36 dla urzadzen posiadajacych 3-letnig gwarancje) od daty
przekazania urzgdzenia do eksploatacji.
. Przegladéw gwarancyjnych dla podestéw ruchomych nalezy dokona¢ przed uptywem 6, 12, 18 i 24
miesiecy, 18, 24 i 36 (36 dla urzadzen posiadajacych 3-letnig gwarancje) od daty przekazania
urzadzenia do eksploatacji.
. Przegladu gwarancyjnego dla elementéw hydrauliki sitowej, zbiornikéw paliwa i oleju, sitownikéw
nalezy dokonaé przed uptywem 12 miesiecy.

Zatacznik nr 2
Niniejszy zatacznik stanowi integralng cze$¢ warunkéw gwarancji

Materiatami eksploatacyjnymi dla przedmiotu gwarancji sg elementy podlegajgce naturalnemu
zuzyciu w trakcie eksploatacji (oleje, smary, slizgi, tozyska, wktady filtrow, sworznie etc.).
Jesli przedmiotem gwarancji jest podest ruchomy, sg to dodatkowo przyciski sterowania noznego.



